












修理・返品について お客様サポートセンター

受注番号または注文番号 ご氏名

購入商品 購入からの期間 故障状況

上記必須事項を添えて、下記までお問い合わせください。

〒221-0801
神奈川県横浜市神奈川区神大寺2-29-25 謙泰ビル
株式会社ビューティフルエンジェル 修理・返品係

固定電話から

メールアドレス

0120-09-5121

support@kireido.com

050-4560-1423フリーダイヤル

携帯電話・PHSから

お電話で問い合わせる

メールで問い合わせる

商品返送先住所

受付時間 ： 平日11:00～16:00

メールは常時受け付けておりますが、
返答は平日11:00～16:00となります。

商品到着1週間以内

商品到着1週間～3ヵ月

商品到着3ヵ月～1年

〇※ 当社負担

当社負担

当社負担

初期不良の場合、返品の送料は当社負担

初期不良の場合、修理の送料は当社負担

往復の送料は購入者様負担

×
×

お届けからの期間 返品 修理費用 返品・修理の送料

※弊社の商品のみ対象とさせていただきます。
※美容液やケーブル等の消耗品は保証・返品対象外です。
※オークション、アウトレット、各種フリマアプリ等で販売の中古品、または非正規代理店でご
購入された商品は保証対象外となります。
※修理をご希望される場合は、必ず事前にご連絡ください。当社承認のない商品の送付は
受付致しかねます。
※保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により有償にて修理させていた
だきます。
※当初の保証期間の満了日をもって保証期間は終了致します。弊社での修理・交換等をお
受けいただくことにより、保証期間が延長するものではございません。
※修理品のご送付の際は、宅配便・ゆうパック・特定記録郵便などをご利用いただき、必ずお
手元に送り状の控えを保管してください。控えがない場合の配送トラブルは対応致しかね
ます。




